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Part_I_Questionnaire_18 

 

IR：怎么称呼你呢？ 

IE：卢师维，就是卢沟桥的卢，老师的师，思维的维。 

IR：你好，你好。请问你最喜欢的颜色是什么？ 

IE：黑色。 

IR：黑色，哦，确定吗？ 

IE：确定。 

IR：嗯，那如果有人不相信你，一般你会有什么样的感受？ 

IE：呃，一般？ 

IR：嗯。 

IE：那得看什么人了吧，要是说工作上的或者说一般的，关系一般的，不相信我我觉得很正

常。因为大家平时不了解啊，或者关系比较浅的，对吧，那种很正常，我不会有什么特别的

感受。但是如果说是，就是比较亲密的，比如说朋友，亲人不相信我，那会比较生气吧，或

者说会急于去解释啊。 

IR：那如果用你的，用普通话来表达不同程度的愤怒，一般你会有哪些表达方式，就是当你

愤怒的时候，当你不开心的时候。 

IE：用普通话来表示？ 

IR：我只是在强调我们现在的，我们现在的语言是普通话而已。 

IE：呃，一般会表达愤怒，就是用什么话来表达愤怒？ 

IR：对，就是不同程度的不开心。 

IE：这个一般都是脏话，可以说吗？ 

IR：（笑）那就别说了。你讲一个最，你讲一个最... 

IE：最不愤怒的是吗？最不愤怒的也是脏话啊。 

IR：（笑）好，那这样吧，换这个啦。 

IE：我说的是事实啊，我说的是事实。 

IR：嗯，那表示不同程度的开心呢？讲这个吧。 

IE：表示不同程度的开心？ 

IR：对，就是表示不同程度的高兴，对。 

IE：你要我说词汇是吗？ 

IR：你也可以讲你的口头禅呐，或者你想要用来描述这种心情的时候通常会用什么样的，词

汇也 ok 的，词汇也可以的。 

IE：啊，就是开心，我不太懂诶。 

IR：（笑） 

IE：应该不会用话来描述我开心的心情，我在什么场合去跟人描述呢？ 

IR：因为... 

IE：因为我不会跟人讲这件事情，比如我今天遇到一件好事，但是我不会说我描述我现在的

心情，我觉得也不写日记啊。反正挺难的吧，就是一般不会做这样的事情，所以你问我还真
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想不出来。我怎么描述我开心的心情。 

IR：对对对对，那倒也是。其实这个...这个需要有一些调整，这个问题。 

IE：这个很奇怪。 

IR：嗯，那这个，如果有人在工作上挑战你的权力范围，你会不会生气？ 

IE：呃，如果要挑战我权力的范围？ 

IR：嗯。 

IE：那肯定会生气，我觉得工作上首先你各有各的职权嘛，但是我觉得先区分，如果是属于

那种找茬式的，首先如果是领导来管我，那绝对不叫挑战权威是吧？就是说那个同级别的人，

对吧？ 

IR：对对对对对。 

IE：如果来干涉我的话，我觉得得区分吧。首先如果他是那种善意的，或者说他没有恶意，

只是提个建议之类的，我一般不会生气。因为我觉得，我觉得那种工作上的，对吧，就是如

果是就事论事的话，我确实有地方做得不够好，别人只是来提建议，那个我不会生气。但是

如果说他是找茬式的，那我肯定会不高兴嘛，而且这种行为肯定要反击的，因为你在职场上

这种，对吧，你不能一味退让嘛，就是你先区分，最主要是区分好，不能是别人只要来批评

你或者说来说你不好，你就去，嗯，对，你就去反击，那样不对，我觉得这点我还是可以的。

首先我也没有太多的权力吧。 

IR：（笑） 

IE：一般都是领导过来批评我，对，所以这种也没所谓，我要是领导批评我我就反击的话，

那早混不下去了。 

IR：（笑）好，下一个问题。如果你是一个保安，然后呢，有一个女职员，她把东西忘在了办

公室里面，但是呢，她又忘记带职员卡了。你们的规定呢是如果不出示职员卡你就不可以让

她进去。那你如果遇到这种情况的话，你会怎么跟她说？现在假设就是这样一个情境。 

IE：我会说，就是首先吧，就是你是不是很急，如果真是很急，而且进去，进办公室就是只

拿一些东西的话，我觉得这样我可不可以去陪她上去。因为已经下班了嘛，对吧？应该没什

么特别的事，我把门锁好了，我陪她上去拿一下，因为花不了多长时间，就我把门打开，进

去拿了东西，然后出来，这个是可以的。如果说就是当时的人很多，或者说手头还有别的事

情的话，就跟她说这个有规定，我就不让她一个人上去，因为就，这是规定嘛，就是没有人

陪同，又没带卡，就不能。虽然说可能认识，但是有规定...（没听清） 

IR：这个同一个问题，下面还有两个延伸的问题，但是下面你回答的时候你就假设是已经有

这个情境了，你不用描述，你直接假装自己就是这个人来说。 

IE：好啊。 

IR：好，它现在说如果现在这个人他是一个男士的话，是一个男职员的话，那你讲的话会不

会有不同？ 

IE：有什么不同，因为这个事情，这不都是一样的嘛，他就是要拿东西吗，有规定他必须带

卡才能，他没带卡呢，那就得有人陪他去啊，我就看他有没有做其他事，就把东西拿走，我

觉得这没有什么不同啊，只是根据我手头上的事情，对吧？就是如果手头上事情都处理得很

好，也没有什么别的事，我就把门锁好，就跟他上去，就如果不是这样的话那就不知道...绝
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对不会，跟男女没有关系啊。 

IR：那如果是一个年纪比较大的女清洁员呢？ 

IE：这个一样的啊，我觉得没有什么，规定就是规定嘛，你保安的职责是什么啊？就是按规

定做嘛，如果都可以随意根据性别年龄，或者说自己的喜好来决定的话，那我觉得就失职了，

对吧？如果我是他，我肯定不会这样做，我不会根据人的不同来区分我做的。 

IR：那如果他是你的领导呢？ 

IE：是我领导，那很熟的话，那可以啊，我觉得，因为我如果很了解他，但，首先我觉得中

国人做事吧，就是你得先看，就是你对这个人有没有了解。如果是就是一个写字楼，我见过

一两次但是不是很清楚的，那就算了。领导的话，我觉得既然是领导，那就，或者就算关系

比较近的同事吧，那我觉得那是可以的。但如果说是指那种不太熟的，那不行。领导是可以，

因为我也不怕他去偷什么东西，对吧？ 

IR：嗯，好，你知不知道你做完这个问卷我们会送你一个小礼物？ 

IE：噢，小礼物啊，不用了不用了。 

IR：（笑）其实是开玩笑的。 

IE：噢，这样啊。 

IR：好，那你通常的道歉用语是什么，可不可以举几个例子？ 

IE：不好意思，主要是说不好意思，如果碰到别人啊，或者迟到了之类的，或者打电话的时

候又接了别的电话，一般都会说不好意思。 

IR：那对于不同... 

IE：我总觉得「对不起」这个话有点拗口。 

IR：那如果对于不同程度的错误会不会有不同程度的道歉，就是比如如果这个，如果犯了很

大的错误，可能就不可以只讲不好意思了，对不对？ 

IE：对，就是说，那就是「实在对不起」，可能会这么说，如果说你确实对别人造成很大麻

烦的话，或者说在工作上自己有很大失误，那只能说实在对不起，然后就怎么弥补，或者说

赔人家钱或者怎么样的，或者是加倍努力。那总要就把具体的措施讲出来吧，就肯定不是说

几个语气词就能解决的，如果很严重的错误的话。 

IR：那你有没有这种经历？就是讲了一些话，然后突然就觉得又很后悔。 

IE：有啊，这个有的时候就是想的时候没想那么多，但是讲出来之后马上就反应过来了，不

应该那么说。这种情况很经常发生。 

IR：那通常会不会特别不高兴？特别...对。 

IE：会不高兴，那肯定会不高兴啊，那就觉得自己还是，就是还是说话之前没想清楚嘛，那

肯定会不高兴。 

IR：嗯，那通常你如何描述这种懊恼的心情呢？如果用词语的话。 

IE：我没跟人描述过。 

IR：（笑）你现在跟我描述呀。 

IE：我通常如何描述，这个，通常如何描述，因为我只跟你第一次描述，谈不上通常如何描

述。因为我现在也是在想该怎么去描述，就是，你这个「通常」用得不大对，因为「通常」

是让我回忆一件我经常会发生的事，比如说你通常下楼梯先迈左脚还是先迈右脚。 
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IR：（笑） 

IE：我感觉 90%先迈左脚，但因为我从来没跟人描述过，你问我通常怎么描述，我觉得我没

法回答这个问题，就你如果想让我现在试着用一种语言来描述我曾经发生的这种情况，那我

可以给你试一下，应该可以... 

IR：好，你看，你看，你能不能，你觉得这个人是谁呢？ 

IE：嗯，这个人，像是高中数学老师。 

IR：男士还是女士呢？ 

IE：女士啊。 

IR：女士？ 

IE：嗯。 

IR：你觉得是正面呢，还是，就是她是正对着你呢还是背面对着你？ 

IE：背面对着我。 

IR：背面对着你，女士对吧？ 

IE：对。 

IR：好，那再看这一张。 

IE：温家宝啊！ 

IR：对，其实第一张和第二张是一样的。（笑） 

IE：噢，这样啊。 

IR：嗯，好。 


